RESOLUCAO NORMATIVA - RN N¢ 389, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2015

Dispbe sobre a transparéncia das informagées no dmbito da satide suplementar, estabelece a
obrigatoriedade da disponibilizacdo do contetido minimo obrigatodrio de informacgées referentes aos
planos privados de satide no Brasil, revoga a Resolu¢do Normativa n° 360 de 3 de dezembro de 2014,
e o pardgrafo unico do art. 52, da RN n? 190 de 30 de abril de 2009, e dd outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, no uso das atribuigcdes que
lhe confere o art. 32, os incisos XIX, XXXI e XXXVI do artigo 42 e o inciso II do artigo 10, da Lei n?
9.961, de 28 de janeiro de 2000, e inciso III do artigo 62 da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990,
em reunidao realizada em 18 de novembro de 2015, adotou a seguinte Resolucao, e eu,
Diretor-Presidente, determino a sua publicacao.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Resolucao dispde sobre a transparéncia das informagoes no ambito da saude
suplementar e estabelece a obrigatoriedade de as operadoras de planos privados de assisténcia a
saude, doravante denominadas operadoras, disponibilizarem um contedldo minimo obrigatoério de
informacoes:

I - aos seus beneficiarios titulares e dependentes; e
IT - as pessoas juridicas contratantes de planos privados de saide e as administradoras de beneficios.

Art. 22 Todo o contetido de informagoOes obrigatorias de que trata esta resolucao devera ser
disponibilizado obrigatoriamente em meio digital, através de area especifica e restrita no portal da
operadora na Internet.

§ 12 A disponibilizagdo considera-se ocorrida no momento em que é dado acesso ao usuario para
consulta as informacoes dispostas em area especifica e restrita, através do portal da operadora na
Internet.

§ 2° A operadora podera disponibilizar, integral ou parcialmente, o contetido de que trata o caput
deste artigo através de aplicativos disponiveis em computadores, tablets e celulares.

§3° Todo o contetido disponibilizado em area especifica e restrita do portal da operadora, na forma
do caput deste artigo, devera ser passivel de impressao através do portal da operadora.

§ 42 A operadora devera providenciar diretamente ao beneficiario, titular ou dependente, e também
a pessoa juridica contratante de plano privado de assisténcia a saude, ou a administradora de
beneficios, mediante solicitacao formal, a expedicao em material impresso das informacdes
obrigatdrias respectivas a cada um deles, conforme disposto nesta Resolucdao no prazo maximo de
trinta dias, salvo se previsto prazo diverso nesta Resolucao.

Art. 3° A operadora sera responsavel pela gestdao do seu portal na Internet e dos aplicativos
disponiveis em computadores, tablets e celulares, e realizara:



I - a manutencao e atualizacdo peridodica das bases de dados;

IT - a preservacao da estabilidade, seguranca da informacao e funcionalidade da rede e dos
aplicativos, por meio de medidas compativeis com os padroes técnicos estabelecidos para este fim; e

III - medidas e procedimentos para a seguranca e sigilo dos registros de conexao e dos dados.

Art. 42 A operadora devera aplicar solucoes adequadas com vistas a garantia de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual, conforme melhores praticas e diretrizes adotadas em normas para
esse fim.

CAPITULO II
DAS INFORMACOES OBRIGATORIAS PARA OS BENEFICIARIOS TITULARES
E DEPENDENTES DE PLANOS PRIVADOS DE SAUDE

Art. 52 A operadora devera disponibilizar obrigatoriamente acesso ao Portal de Informacoes do
Beneficiario da Saude Suplementar - PIN-SS.

Paragrafo tinico. O Portal de Informagdes do Beneficidrio da Satde Suplementar - PIN-SS consiste
no repositério de informagoes individualizadas relativas ao beneficiario, titular ou dependente do
plano privado de satide, em area especifica e restrita do portal da operadora.

Art. 6° O PIN-SS apresentara os componentes abaixo:
I - Componente Cadastral; e

II - Componente Utilizacao dos Servigos.

Secao I
Do Componente Cadastral do PIN-SS

Art. 7¢ O Componente Cadastral do PIN-SS devera conter obrigatoriamente as seguintes
informacoes cadastrais:

I - nome do beneficiario;

II - data de nascimento do beneficiario;

III - numero do Cartdo Nacional de Satude (CNS) do beneficiério;

IV - nimero da matricula do beneficidrio no plano privado de assisténcia a saude;
V - cddigo do registro da operadora na ANS;

VI - nome empresarial (razdo social) ou denominagao e titulo do estabelecimento (nome fantasia) da
operadora;



VII - nome empresarial (razao social) e titulo do estabelecimento (nome fantasia) da administradora
de beneficios, quando houver;

VIII - nome empresarial (razdo social) ou denominagao e titulo do estabelecimento (nome fantasia)
da pessoa juridica contratante do plano coletivo por adesdao ou empresarial;

IX - nimero do cadastro do plano privado de assisténcia a saude na ANS;
X - nome do plano privado de assisténcia a saude;
XI - nimero do contrato/ apolice;

XII - informacao sobre o tipo de contratacao do plano privado de assisténcia a satude, conforme
disposto no inciso VII do art. 16, da Lei 9.656 de 3 de junho de 1998 e pelo art. 22 da Resolugao
Normativa - RN n? 195, de 14 de julho de 2009;

XIII - informacao sobre a regulamentacao do plano, entendendo-se por:
a) Plano Regulamentado - celebrado apos 12 de janeiro de 1999;
b) Plano Nao-regulamentado - celebrado até 12 de janeiro de 1999; ou

c) Plano Adaptado - celebrado até 12 de janeiro de 1999 e adaptados as regras da Lei n? 9.656, de
1998;

XIV - data da contratagao do plano de saude;

XV - data do inicio da cobertura contratual do beneficiario no plano privado de assisténcia a sauide;
XVI - prazo maximo previsto no contrato para caréncias, de acordo com a classificacdo abaixo:

a) caréncia para procedimentos ambulatoriais;

b) caréncia para procedimentos hospitalares;

c) caréncia para o procedimento parto a termo; e

d) caréncia para procedimentos odontoldgicos;

XVII - data de término da Cobertura Parcial Temporaria - CPT, quando houver;

XVIII - segmentacao assistencial do plano privado de assisténcia a saude;

XIX - padrao de acomodacao do plano privado de assisténcia a saude;



XX - area de abrangéncia geografica do plano privado de assisténcia a satude;

XXI - dados do Servico de Atendimento ao Cliente ou unidade organizacional equivalente da
operadora; e

XXII - informacgao de contato com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS (Disque ANS,
enderecgo eletronico e link para o contato dos Nucleos de Fiscalizagao).

Paragrafo Gnico. Em relacao ao inciso XVI devera constar a informacao de que se trata de prazos
maximos de caréncia, devendo o beneficidrio proceder a leitura contratual ou consultar o Servico de
Atendimento ao Cliente ou unidade organizacional equivalente da operadora para ter ciéncia de
todos os prazos previstos.

Secao II
Do Componente Utilizacao dos Servigos do PIN-SS

Art. 82 O Componente Utilizagao dos Servigos do PIN-SS devera conter os eventos reconhecidos
pela operadora, independente da ocorréncia de glosa de valor, considerando-se todos os eventos
realizados na rede credenciada, referenciada, cooperada ou fora da rede, quando houver cobertura
para reembolso.

Paragrafo tnico. Nao se aplica o disposto neste artigo aos procedimentos identificados para
ressarcimento ao SUS.

Art. 92 O contetdo do Componente Utilizacdo de Servigos do PIN-SS devera obedecer as seguintes
regras:

I - as informagdes deverao ser apresentadas de forma agrupada por categoria de despesa, de acordo
com a natureza do procedimento;

II- para cada categoria de despesa devera ser apresentada a relacdao individualizada dos
procedimentos realizados pelo beneficiario;

III - para cada procedimento realizado devera ser apresentada a data de realizacao;

IV - para cada procedimento realizado deverdo ser apresentadas as seguintes informacdes do
prestador de servigos de saude que realizou o procedimento:

a) nome empresarial (razdo social) ou denominacao e titulo do estabelecimento (nome fantasia),
quando for pessoa juridica; e

b) nome completo e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, quando for pessoa fisica; e

V - para cada categoria de despesa devera ser apresentado o valor global da despesa, deduzidas
eventuais glosas de valor, independente da forma de remuneracao.

§1° As categorias de despesa serao classificadas em: Consultas, Exames/Terapias, Internacao,



Outras despesas e Odontologia.
§ 2° No caso de internacao serao identificados o prestador principal e o procedimento principal.

§ 3° No caso de Odontologia, serao considerados todos os eventos de atengdo a saude, inclusive
Consultas e Exames/Terapias.

§42 O conteddo do PIN-SS, componente Utilizacdo dos Servigos, devera ser disponibilizado
conforme o Padrao TISS vigente.

Secao II1
Dos Aspectos Operacionais da Disponibilizacao do PIN-SS

Art. 10. A disponibilizacdao do componente Utilizagdao dos Servicos do PIN-SS tera periodicidade
semestral e se dara até o ultimo dia util do més de agosto, para as informacdes referentes ao
primeiro semestre, e até o ultimo dia util do més de fevereiro, para as informagoes referentes ao
segundo semestre.

§ 1° Os eventos reconhecidos posteriormente ao processamento dos periodos estabelecidos no caput
deverao ser informados no periodo subsequente.

§ 2° Todo o histérico do componente “utilizacdo dos servigos” devera ser disponibilizado pela
operadora durante a vigéncia do contrato.

Art. 11. O PIN-SS devera obrigatoriamente ser disponibilizado de forma individualizada, em area
especifica e restrita do portal da operadora, respeitando as regras de sigilo, privacidade e
confidencialidade dos dados.

Art. 12. O acesso ao PIN-SS devera ser disponibilizado exclusivamente para os beneficiarios,
titulares ou dependentes, de planos privados de saude.

Art. 13. Ao disponibilizar o PIN-SS a operadora devera:
I - fornecer aos beneficiarios login e senha para o acesso individualizado das informacoes; e

IT - manter protegidas as informacdes dos beneficiarios quando acompanhadas de dados que
possibilitem a sua identificacao, nao podendo as mesmas ser divulgadas ou fornecidas a terceiros
nao autorizados.

Pardgrafo unico. A operadora dara ciéncia a administradora de beneficios, quando houver, ou a
pessoa juridica contratante de plano coletivo, empresarial ou por adesdo, dos procedimentos
necessarios para o beneficiario titular ou dependente obter acesso individualizado as informacgoes do
PIN-SS, respeitando-se as regras de sigilo, privacidade e confidencialidade dos dados.

CAPITULO III
DAS INFORMACOES OBRIGATORIAS PARA A PESSOA JURIDICA



CONTRATANTE DE PLANOS COLETIVOS OU
PARA A ADMINISTRADORA DE BENEFiCIOS QUANDO COUBER

Art. 14. A operadora devera disponibilizar a pessoa juridica contratante de plano coletivo
empresarial ou por adesao, com formacgao de preco pré-estabelecido, assim definidos na Resolucgao
Normativa n? 85, de 7 de dezembro de 2004, um extrato pormenorizado contendo os itens
considerados para o calculo do reajuste conforme clausula contratual ou estabelecido em negociacao.

§19 O extrato pormenorizado de que trata o caput devera ser disponibilizado com o minimo de 30
(trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a aplicacao do reajuste.

§22 Quando a administradora de beneficios participar, de qualquer forma, da negociagao de reajuste
dos contratos, o fornecimento do extrato pormenorizado previsto no caput devera se dar
diretamente a esta, no prazo do §1¢ deste artigo, devendo repassa-lo para a pessoa juridica
contratante, em até 10 dias.

§ 32 O previsto no § 22 nao impede que a pessoa juridica contratante solicite o extrato diretamente a
operadora, na forma do caput.

§ 4° Se, em observancia ao contrato, nao houver conclusao do célculo do reajuste com antecedéncia
de trinta dias, devera ser apresentado o cdlculo parcial efetuado com base nas informagoes
disponiveis.

§ 5° Na situacdo prevista no § 42, o calculo definitivo devera ser disponibilizado com até dez dias de
antecedéncia da data prevista para a aplicacdo do reajuste.

Art. 15. O extrato pormenorizado de que trata o art. 14 devera conter, ao menos:

I - o critério técnico adotado para o reajuste e a definicdo dos parametros e das variaveis utilizados
no calculo;

IT - a demonstracdao da memoria de calculo realizada para a definicao do percentual de reajuste e o
periodo de observacao; e

IIT - o canal de atendimento da operadora para esclarecimento de duvidas quanto ao extrato
apresentado.

Paragrafo unico. Na hipdtese de o contrato estipulado prever um indice especifico para o reajuste, a
operadora devera informar o valor referente ao periodo a que corresponde o reajuste.

Art. 16. Apos a efetiva aplicagdo do reajuste, os beneficiarios, titulares ou dependentes, poderdo
solicitar formalmente o extrato pormenorizado para a administradora de beneficios ou operadora,
que terdo o prazo maximo de 10 (dez) dias para seu fornecimento.

Art. 17. O disposto neste Capitulo aplica-se para todo tipo de agrupamento de contratos, devendo
ser respeitadas as questdes atinentes ao sigilo inerentes as informacoes de cada contrato coletivo.



CAPITULO IV
DAS INFORMACOES MINIMAS ACERCA DOS DIFERENTES TIPOS DE
CONTRATACAO DE PLANO PRIVADO DE SAUDE

Art. 18. As operadoras sao obrigadas a disponibilizar, na area aberta de seu portal na internet, as
informagdes minimas acerca dos diferentes tipos de contratagdo de plano privado de saude,
conforme o Anexo I desta Resolucao, sem prejuizo do disposto em outros normativos, inclusive o
disposto na Instrucao Normativa - IN n? 20, de 29 de setembro de 2009, que dispoe sobre os
instrumentos de orientacdo aos beneficiarios, previstos no artigo 24 da Resolucdo Normativa - RN n?®
195, de 14 de julho 2009, da Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 19. As operadoras sao obrigadas a dar ciéncia aos seus beneficidrios, titulares e dependentes,
do nimero do Cartdo Nacional de Saude - CNS, conforme disposto na Portaria Ministério da Saude
n? 940, de 28 de abril de 2011, que regulamenta o Sistema Cartao Nacional de Saude.

Art. 20. O numero do CNS passa a ser conteudo obrigatdrio dos cartdes de identificacao de planos
privados de saude, fisicos ou digitais, a serem emitidos a partir de 12 de agosto de 2016.

§ 12 Esta norma ndo obriga a substituicdao dos cartoes fisicos de planos de satde que tenham sido
emitidos em data anterior a 12 de agosto de 2016.

§ 22 A obrigacao disposta neste artigo nao afasta a obrigatoriedade de as operadoras informarem o
numero do Cartdao Nacional de Saude (CNS) do beneficiario no Componente Cadastral do PIN-SS, na
forma do inciso III do artigo 79 e do artigo 25 desta RN.

Art. 21. O cumprimento do disposto nesta Resolu¢ao nao exime a operadora da observancia de
outras normas que tratem da divulgacao de informagoes.

Art. 22. A Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES realizard monitoramento periédico para
verificar o cumprimento do disposto nessa Resolucgao e utilizara essas informagoes para avaliacdo
das operadoras e implemento de agoes, conforme a ser definido em Instrucao Normativa pela
Diretoria de Desenvolvimento Setorial.

Art. 23. O descumprimento do disposto nesta Resolugdo Normativa ensejara a aplicagdo das
penalidades previstas neste artigo.

§ 19 Considera-se infracao ao art. 74 da RN n? 124 de 30 de margo de 2006, ou de norma que vier a
sucedé-la:

I - a ndo disponibilizacdo do Portal de Informagoes do Beneficidrio da Saude Suplementar - PIN-SS
ao conjunto de beneficidrios da operadora; e

IT - 0 descumprimento do disposto nos arts. 19 e 20 desta RN.



§ 29 A negativa do fornecimento de informacao pela operadora ou administradora de beneficios a
Pessoa Juridica Contratante, em nao observancia ao disposto no art. 14 desta Resolucdo, ensejara a
aplicagao da mesma penalidade estabelecida para a conduta de deixar de comunicar as informagoes
obrigatdrias ao beneficidrio, prevista do art. 74 da RN n? 124 de 2006, ou em norma que vier a
sucedé-la.

Art. 24. Revogam-se a RN n? 360, de 3 de dezembro de 2014, e o paragrafo unico do art. 52, da RN
n? 190 de 30 de abril de 2009.

Art. 25. As informacdes do componente Cadastral do PIN-SS deverao estar disponiveis ao
beneficidrio na data de inicio da vigéncia desta norma.

Paragrafo unico. As informagdes previstas nos incisos XVI e XVII do artigo 72 serao obrigatorias a
partir de 12 de agosto de 2016.

Art. 26. O primeiro PIN-SS, contendo as informacgdes do componente Utilizagdo dos Servicos, devera
ser disponibilizado pelas operadoras até o ultimo dia util do més de agosto de 2016, contemplando
as informacoes referentes ao primeiro semestre de 2016.

Art. 27. As regras previstas no Capitulo III desta Resolugao entrardao em vigor em de 1° de agosto
de 2016.

Art. 28. Esta Resolugao Normativa entrara em vigor em 1° de janeiro de 2016.

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
Diretor-Presidente

Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragdes, caso haja, publicados no Diario Oficial.
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